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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ประเมินการดาํเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
สาํหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี และ(2) ประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ สาํหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 
 ประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 ครูผูส้อนและนกัเรียน จาํนวน 30,921 คน  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบและเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ครูผูส้อนและนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัราชบุรีโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น รวมทั้งส้ิน 680 คน เคร่ืองมือวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี (1) การดาํเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8และเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ พบวา่ ดา้นการกาํหนดแนวทางการฝึกอบรมมีการปฏิบติังาน
ตามลาํดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน ดา้นกระบวนการฝึกอบรมมีการจดัทาํกระบวนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นปัญหา 
อุปสรรค มีปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตชา้ บุคลากรท่ีรับผดิชอบขาดความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ 

การเขา้ใชร้ะบบไม่สะดวกระบบล่มบ่อยมาก และขอ้เสนอแนะควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตใหร้องรับได ้ (2) ประสิทธิผล 

การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ของครูผูส้อน และนกัเรียน พบวา่ ดา้นปฏิกิริยาตอบสนอง ดา้นการเรียนรู้ 

ดา้นพฤติกรรม  และดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ส่วนการเปรียบเทียบดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมและ 

การนาํความรู้ไปใชร้ะหวา่งครูท่ีสอบผา่นการฝึกอบรมและสอบไม่ผ่านการฝึกอบรม พบวา่  ครูมีความรู้ท่ีไดรั้บจาก 

การฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัและการนาํความรู้ไปใชไ้ม่แตกต่างกนั (3) ผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ควรจดัใหมี้การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ต่อไป และควรปรับปรุงรายการท่ีเป็น
ปัญหาในการดาํเนินงานคร้ังต่อไป 
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Abstract 
 

 
 The objectives of this study were (1) to assess the implementation of the UTQ Online 
Teachers’Training of High Schools in Ratchaburi Province and (2) to evaluate the efficiency of UTQ 
Online Teachers’Training of High Schools in Ratchaburi Province. 
 The study population consisted of system supervisors, Officer of Secondary Educational 
Service Area Office 8, teachers and students were 30,921 persons. There were 680 persons represented 
the sample groups selected by using from system supervisors, Officer of Secondary Educational Service 
Area Office 8, teachers and students from High schools in Ratchaburi Province  selected by the stratified 
random sampling . Rating scales questionnaires  and interviews guide were used to collect quantitative 
data analyzed by frequencies, percentage, mean, standard deviation and t-test Independent sample 
group. Content analysis was used for qualitative data. 
 The results of this study were as follows: (1) The implementation of UTQ Online Teachers’ Training            
of the officers of Secondary Educational Service Area Office 8 and the system supervisors in the 
training assignment aspect was clearly and respectively performed including its effective process. 
Nevertheless, the slow internet access and the officers’ lack of knowledge and understanding of the 
online training system caused frequent interruptions which should be improved for future implementation. 
(2) The efficiency of the UTQ Online Teachers’ Training system of the teachers and students in the 
reaction, the learning process,behavior and results aspect were at a high level. The utilization of 
knowledge between teachers who passed the training requirements and those who did not pass the 
requirement was not statistically different. (3) In overall, the UTQ Online Teachers’ Training  was 
highly effective which should be continued in future time; however, current difficulties  need to be 
addressed in the future implementation. 
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